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“la plupart des PoCs ne passent pas au stade de la
production”

'. G PAI / THE GLOBAL PARTNERSHIP
.‘ ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE

GPAI (2021), Future of Work, Al Observatory at the Workplace
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‘La performance est une condition néecessaire mais
non suffisante”

3 défis négligés

Organisationnel Pratique Social

GPAI (2021), Future of Work, Al Observatory at the Workplace



., 'WHO ARE YOU? ~



1111111
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Dr ergonomie cognitive Dr en psychologie Dr en robotique
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Processus d’intégration de I'l|A dans Conception de méthodes d’évaluation
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Transformations du travail Conception d’outils pour favoriser le
dialogue social autour de I'lA
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L’acceptabilité pratique

== ] Dépend de la qualité de I'expérience utilisateur
| v I Service rendu, gain de temps, intensification/allegement du travail
? L’acceptabilité sociale

Pronostic d’'usage a partir des représentations sociales préalables
f I Valeurs de front: responsabilite, éducation, sociabilité...

L’acceptation située
Acceptabilité des nouvelles pratiques
Ce que la technologie permet de faire, oblige a faire, empéche de
faire, plus comme avant...

Bobillier-Chaumon (2016)



Notre modele
de
I'acceptabilité
sociale de I'lA
au travail
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Etude des cas d'usages du GPAI (2021)

Programme Confiance.ai (2022) : analyse d'activité dans l'atelier de
Renault Le Mans

Entretiens autour de 17 cas d'usages en Occitanie (2022-2023) :

e Avec utilisateurs, managers et concepteurs
e Différents types de SIA : prédictive, aide a la décision, générative,
chatbot, automatisation....

4 workshops avec des repréesentants d'employés (2022, 2023).



6 points de vigilance "
Ferguson et Pécoste (2022) lcam

Savoir-faire
« Je ne fais plus, je
| surveille la machine qui

Reconnaissance
« Je suis
substituable »

fait »
Relations Autonomie
humaines « Jobéis al'lA, les
« L’IA m’isole algorithmes evincent ma
socialement » pratique »

Responsabilité

« J’ai suivi la
recommandation »

Surveillance
@ l « L’IA me trace et
reporte »




6 points de vigilance

Ferguson et Pécoste (2022) lcam

Reconnaissance Le systéme a base d'IA réduit-il la distinction entre les
« Je suis novices et les experts ?

substituable »

Des taches requérant auparavant de I'expertise
sont-elles désormais partiellement ou totalement
automatisées?

Le systeme a base d'lA supprime-t-il des taches
pénibles, répétitives ou dangereuses ?

La contribution du travailleur dans le résultat final
de l'activité peut-elle étre masquée par le systéme a
base d'lIA?



6 points de vigilance

Ferguson et Pécoste (2022) lcam

huma"!es communicationnel entre personnes?
« L’IA m’isole

socialement » La technologie crée-t-elle une interaction
humain-machine au détriment d'une communication
entre personnes?

Relations La technologie introduit-elle des flux d'informations
0 directs entre des machines, rendant obsoléte le besoin

La technologie intervient-elle dans la communication
entre plusieurs personnes?

Le systéme a base d'l|A impose-t-il des lexiques et des
syntaxes standardisés pour communiquer ?



<o

6 points de vigilance
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Ferguson et Pécoste (2022)

Surveillance
« L’IA me trace et
reporte »

Le systéme a base d'lA intégre-t-il une caméra/micro
susceptible de filmer/écouter le travailleur ou d'étre percu
comme tel ?

La technologie implique-t-elle des identifiants
permettant de collecter des données sur son utilisateur ?

Les données collectées par le systeme a base d'lA sont-elles
exploitées pour mesurer la productivité de son utilisateur ?

La finalité de I'utilisation des données est-elle
transparente ?
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6 points de vigilance
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Ferguson et Pécoste (2022)

Savoir-faire
« Je ne fais plus,
Je survellle la
machine qui fait »

Le systeme a base d'IA réduit-il le travail direct ?

La technologie réalise t-elle des taches dites a “haute
valeur ajoutée”?

Le systeme a base d'|A rend-il des savoir-faire obsolétes ?

Le systéme a base d'IA génére t-il de nouvelles taches
pour le travailleur?



6 points de vigilance
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Ferguson et Pécoste (2022)

Autonomie
« J'obéis a l'lA, les
algorithmes evincent ma
pratique »

Le systeme a base d'l|A détermine-t-il le protocole
de l'activite ?

Le systéme a base d'lA émet-il des notifications
a I'adresse du travailleur ?

Le systeme a base d'lA réduit-il ou rend-il plus
difficile la prise d'initiative pour le travailleur ?

Le travailleur dispose-t-il de marge manceuvre
convenue dans l'utilisation ou I'interprétation
du systéeme a base d'lA?



6 points de vigilance
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Ferguson et Pécoste (2022)

Responsabilité
« J’al suivi la
recommandation »

L'imputation de responsabilités en cas de probleme
est-elle un enjeu Mmajeur de I'activité et de I'organisation ?

Le travailleur est-il impliqué dans le processus
d'apprentissage du systéme a base d'lA?

Le SIA réeduit-il 'espace de jugement du travailleur (en
augmentant I'emprise des procédures, en fragmentant
les responsabilités, en invisibilisant des actions, en
expliguant pas ses décisions recommandations)?

Pensez-vous que le systéme a base d'lA pourrait
induire une passivité du travailleur face a des
actions/notifications/recommandations de la
machine?
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Reconnaissance

6 points de vigilance )

Ferguson et Pécoste (2022)
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Savoir-faire

« Je suis
substituable »

Relations
humaines
« L’IA m’isole
socialement »

Surveillance
L’IA me trace et
reporte »

« Je ne fais plus, je
| surveille la machine qui
fait »

Autonomie
« J'obéis a l'lA, les
algorithmes evincent ma
pratique »

Responsabilité

« J’ai suivi la
recommandation »
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Deux déclinaisons du modele icam
Cq@\/ CONFIANCE Al La théorie : les critéres Guide d'utilisation de MAIAT ‘ Acteurs et Partenaires

MAIAT MAIAT

Mesure de [Acceptibilité Sociale de lIntelligence Artificielle au Travail

MAIAT est l'outil pour intégrer I'|A au travail en pleine confiance

De nombreux travaux appréhendent le déploiement de I'|A dans les organisations et les métiers.

Au-dela des dynamiques destructions/créations d'emplois, elles dégagent des questions de
transformation du travail et de leur acceptabilité. Elles pointent en ce sens sur la nécessité d'établir
une confiance technique et sociale envers I'|A. Cet outil propose un diagnostic social des applications Le dispositif de dialogue social technologique pour démuystifier FIA
de I'lA au travail en vue de faciliter l'instauration d'une confiance située. auprés des salariés

Glossaire de A Le DIAG est un dispositif simple et complet, qui a pour objectif le di i ique dans |
concernant lmplication de 'IA au travail.

Communication Ce dispositif s'anime & travers des activités et des ateliers bienveillants, dont les ifférentes phases permettent de sensibiliser, diagnostiquer et

les employés aux présumées des systé (SIA) dans Vactivité des salariés.

par Ensute,
peut po Enfin, Linvite les

engendrer ITA et mener a rticipants &
applications au sein des organisations.

c salariés de
idess

ces sujets.

Ce disposi Matriceet ! e compte de
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Méthode identification des Pour les acteurs de
risques sociaux I'intégration de I'lA

Dans un outil Afin d’instruire les Et de réaliser un suivi
autoporté plans d’actions de l'intégration
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Questionnaire MAIAT

®\ charly.pecoste@icam.fr (non partagé) Changer de compte S

*0Obligatoire

Les relations sociales

La technologie introduit-elle une communication entre des machines? *

O oui
QO non

La technologie crée-t-elle une interaction humain-machine au détriment d'une *
communication entre personnes?

O oui
O Non



Restitution des résultats généraux: “ieam
radar

Reconnaissance

Responsabilité - ™ Relations humaines

Dépossession - ' Surveillance

Autonomie
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La fragilisation de la reconnaissance (2/3 ) : les implications

réduire cette différence et alimenter le
sentiment d'étre facilement substituable.

—

travailleur peut se distinguer par des
performances physiques supérieures. @

%

Vos points de vigilance A ne pas négliger
Reconnaissance de l'individu : un expert se Reconnaissance des efforts: Certaines taches
distingue par des performances plus élevées. répétitives ne permettent pas aux travailleurs
En généralisant |'expertise, la technologie peut de se distinguer. Attention toutefois, un

>

Reconnaissance de la pratique: Le savoir-faire
est a la base de la reconnaissance des
travailleurs. En automatisant un savoir-faire ces

derniers perdent un élément de distinction

Reconnaissance du résultat: Une technologie
peut invisibiliser le produit du savoir-faire des

travailleurs.

5
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v/ Structurer une analyse qualifiee autour de themes sortant

du domaine de compétences des managers
o ‘“Intéressant pour moi, tas pas forcement ca en téte. Cest
genial d'avoir ¢ca”

v/ Adéquation de l'outil avec les contraintes industrielles

o “Les gens..devraient 'utiliser avant de deployer tous systemes
d'lA”
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v
v Pertinence du radar

o “Typiquement les outils qu'on utilise”

v/ Pertinence des points de vigilance
o “Sijavais eu cet outil avant jaurais fait moins derreurs”

v Potentiel formateur de l'outil
o “Depuis que ..(jutilise MAIAT).. je suis plus sensible
['aspect socio-technigue”
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> Besoin de vulgarisation 30% des questions
>  Qutil peu propice au collectif

> Davantage porté par les N+1 gue les utilisateurs des SIA



Présentation du dispositif DIiAG.

D1AG.

zl / Accompagner le dialogue social technologique dans les organisations

@)

% concernant l'implication de 'TA au travail

1 5@3 / Sensibilise aux critéres d’acceptabilité sociale de l'IA au travail
et outille Uévaluation de ces critéres

matrice.io/dispositif-diag
V.

b Y



https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil

La démarche de conception

Remobilisation
de nos travaux

DSP x IA & benchmark des outils de dialogue

Qoa Revue de littérature sur les impacts sociaux de I'lA au travail, les enjeux

Démarche de pré-conception rassemblant un designer global, un
ergonome, une sociologue, des étudiants...

- LaborlA (INRIA / Min Travail)

2 ateliers avec une vingtaine d’acteurs : experts, partenaires
- MAIAT g g

sociaux et entreprises pour affiner le besoin et les cadres d’usage

+ Nouvelles connaissances produites Conception technique
fee oy % Tests-utilisateurs & capitalisation (V2)
Appel a manifestation d’intérét 7 teSteU rS (CFDT, CGC, CFDC, FNTR,
CPME, CARSAT)

LJ
MATRICE ' ca m
NOTE DE CAPITALISATION



Un parcours d’activités quidées en 4 étapes

1/ Acculturation

Comprendre les notions clés

Participez au DIAG de votre organis
/ Un atelier complet et accessibie

[ Des contenus pédagogiques
/ Des outils interactifs faciles

2/ Introspection professionnelle = & 2 Y B

i prmm § e 61 b e s
Sy

Définir son profil métier et les taches professionnelles susceptibles d'étre
accompagnées par des SIA

3/ Design Fiction

Comprendre et intégrer les 6 critéres de responsabilité a adopter lors de
l'intégration d'un SIA dans une organisation

4/ Atterrissage

Explorer concrétement le dialogue social en entreprise grace a des outils
et des méthodes agir

N

MATRICE


https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil

En résumé

/ Un dispositif complet...

Parcours d’activités guidées
- Ecosystéme de contenus multimédias

et d’outils pédagogiques, prét a compléter DIiAG.

Accueil L
A Programme du DiAG. I

1/ Acculturation

Flexible

- Plateforme en ligne adapté (navigateur web)

- Tous types d’organisation volontaire (individuel > collectif)
- Autoporteur ou avec facilitateur

- Entre 3 a 4 heures

2/ Introspection

- Conception frugale, collaboratif et évolutif 3/ Design fction /.- Dispositif POLIF SCCHggl
G . . l'implication de l'intellige

- Présentable, appropriable et communicable 4/ Atterrissage
- Peut agréger d’autres initiatives Glossaire de 1A / Diagnostique l'automat

systeme d'IA (SIA) et sei

Communication

/ ..Testeé et itére

CPME, CARSAT)
- 3eme version améliorée du dispositif

- 7 béta-testeurs/participants (CFDT, CGC, CFDC, FNTR, k


https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil
https://sites.google.com/matrice.io/dispositif-diag/accueil

Retours des tests utilisateurs '

Des points d’ajustements : Des points forts identifiés :

Phase d’acculturation - favoriser la synthese et le

\ . uizz comme point d’ancrage
format ludique a I'exhaustivite. Q P g

3 : Apport d’outils méthodologiques
Besoin d’identifier le “juste milieu sémantique” pp giq

R . . Potentiel de dialogue sur le travail
Allegement de certaines parties

L. . . Montée en compétence/analyse progressive
Expérience fluide... avec un questionnement sur le

format papier Pas centré sur I'aspect anxiogéne de I'lA

Entendu sur les expérimentations :

“Je trouve que c’est un bon outil finalement
pour déconstruire son travail et le
confronter a la réalité des effets de I'lA {(...)”

“ C’est un programme riche et je me sens
mieux préparé pour en parler ! {...)”

“Beau potentiel de dialogue en dehors méme de I'lA”.

B Sham

MATRICE




Pour retrouver ces informations

Article :
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Ferguson, Y. Pecoste, C, Leblanc, A, & Crespin, P. (2022, June). L'lA au travail: propositions pour outiller la confiance.
In Conférence Nationale en Intelligence Artificielle 2022 (pp. 71-78).

Le site DIAG: DIAG.

Accueil

v Programme du DiAG.

Glossaire de I'TA
Communication

Demande d'accés

Le dispositif de dialogue social technologique pour démuystifier I'lIA

aupres des salariés

Le DIAG est un dispositif simple et complet, qui a pour objectif d'accompagner le dialogue social ique dans les

concernant limplication de I'IA au travail.

Ce dispositif s'anime & travers des activités et des ateliers 1ts, dont les diffé phases pe de sensibiliser, di iquer et
iter les és aux contributions présumées des d'IA (SIA) dans U'activité professionnelle des salariés.

Uintelligence an Ejugés et des peuvent parfois
affecter sa perception générale. La technophobie, résultant de ces idées précongues, peut
engendrer une critique peu constructive de ITA et mener & un rejet arbitraire de ses
applications au sein des organisations.

C'est dans ce contexte que le dispositif DIAG a pour ambition d'accompagner les salariés de

Ensuite, le DIAG partage des notions e responsabilité et des points de vigilance concrets
pour intégrer efficacement un SIA dans le contexte de lorganisation. Enfin, ilinvite les
participants & investiguer des scénarios de SIA intégrés en entreprise. En se projetant
collectivement dar uations, il donne aux salariés la capacité de s préparer a une
isageable dans leur organisation et développe leur sens critique sur

situation commune

cessujets
maniére , afin des peurs parfois lidesa

U'utilisation d'TA. Ce dispositif est développé en collaboration par Matrice et 'ICAM pour le compte de
Bozce taie e AG ceret s coisan e vanact ", 05 cle travRIN ort Vobiectit est







